Siga 0s passos a seguir para realizar a instalacao e as configuracoes
corretamente.

1- Acesse o marketplace do pipedrive e pesquise pelo aplicativo Voip do
Brasil.
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2- Cligue no botao "Instale agora", para realizar a instalacao.
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3- Cligue no botao "Permitir e instalar".

VOIPDOBRASIL

Solugdes de telefone
vbintegracdo

Este aplicativo sera instalado para o seguinte usuario e empresa:

JC  Juan Constantino f5  vbintegragdo v

Ele solicita as seguintes permissoes:

+/  Acesso a informacbes basicas

Leia as configuragdes do usuario autorizado e as moedas em uma conta. Esta € a permissdo padrdo
que esta sempre ativada para todos os aplicativos.

+/ Dfertas: acesso total

Criar, ler, atualizar e deletar ofertas, seus participantes e seguidores; todos os arquivos, notas e filtros.
Também inclui acesso de leitura a campos, pipelines, fases e estatisticas de negocios. Ndo inclui acesso
as atividades (exceto a dltima e a proxima atividade relacionada a um negdcio).

+/  Atividades: Acesso total

Crie, leia, atualize e exclua atividades e todos os arguivos e filtros. Também inclui acesso de leitura a
campos e tipos de atividades.

+/  Contatos: acesso total

Criar, ler, atualizar e excluir pessoas e organizacdes e seus seguidores; todas as notas, arquivos, filtros.
Também concede acesso de leitura a campos relacionados a contatos.

+/  Leia os dados dos usudrios

Leia os dados sobre os usuarios (pessoas com acesso a uma conta do Pipedrive), suas permissies,
fungdes e seguidores.

+/  Veja a atividade recente da conta

Leia todas as alteragdes recentes ocorridas em uma conta. Inclui dados sobre atividades, tipos de
atividades, negdcios, arquivos, filtros, notas, pessoas, organizagdes, pipelines, fases, produtos e
usuarios.

+/  Pesquise todos os dados

Pesquise na conta por negocios, pessoas, organizagdes, arquivos e produtos e veja detalhes sobre os
resultados retornados.

~/  Integracdo de chamadas telefdnicas

Habilite recursos avangados de integracdo de chamadas, como registro de duracdo e outros
metadados de chamadas, e reproduza gravacdes de chamadas dentro do Pipedrive.

AVOIPDOBRASIL podera armazenar seus dados no servidor do vb integracdo para que funcione
adequadamente. Consulte os Termos de servigo e a politica de privacidade do vb integragdo

para obter mais informacdes. \
Cancelar Permitir e instalar



4- Se vocé ja for um cliente da Voip do Brasil, como mostra a notificacao
abaixo, siga para o passo 6.

Atencéo vocé ja possui um cadastro na Voip do Brasil!

Aguarde o contato da nossa equipe em até um dia atil

LRV R el Lgelel: 17\ (MM ou voltar para o Pipedrive

5- Entretanto se vocé ainda nao possui um cadastro na Voip do Brasil, vocé
sera redirecionado ao formulario de cadastro, como mostra a imagem
abaixo. Um dos nossos especialistas entrara em contato em até um dia util.

' Queremos te conhecer melhor para
apresentarmos a solucao perfeita
que se adapte ao seu negdcio

Comece sua jornada com telefonia cloud sem medo

Viocé precisa de uma conta para fazer ligagdes com a Voip do Brasil.

Preencha o formulario ao lado ou fale com um especialista.

Juan Constantino juan@tream.com.br
CNPJ (18) 991369910
Selecione um ramo de atividade v Quantidade de ramais

vb integragdo

Anderson Daniel Roniclei SOLICITAR COTAQAO
Com a VB desde 2020 Com a VB desde 2016 Com a VB desde 2020

6- Apos a conclusao dos passos anteriores. Realize a configuracao no
aplicativo de chamada, acesse Caller, clique em Pessoal e selecione a
opcao Personalizar, como mostra a imagem subsequente.

Caller

Selecione os métodos de chamada padro para vocé e sua empresa, configure o Caller do Pipedrive e gerencie sua assinatura.

Empresa | Pessoal

Aplicativo de chamada padrido

Personalizar -
ter um prefixo de esquema
Chamada do Skype igag30 usando seu método
SMS por Skype
Prestadora telefénica SIP ara navegar pelas integragfies

Chamada do Apple FaceTime
Prestadora de chamadas telefénicas padrao
Prestadora de "chamadas para” padrdo

Prestadora de SMS padrao



7- Clique em abrir uma nova aba em seu navegador, no entanto nao feche a
janela atual.

Acesse a area do cliente no site da Voip do Brasil:
https://www.voipdobrasil.com.br/cliente/

Na area do cliente, selecione a opcao Integracoes, e em seguida clique no
botao "Gerar chave de integracao”
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Agenda pipedm' e Utilize o link abaixo dentro da plataforma Pipedrive para fazer liga¢des com sua conta
Ramais 4 Sua conta Yoip do Brasil esta pronta para integragdo com o Pipedrive
Relatério; >

&2 Usudrios

£ Ferramentas >

8- Copie o link, e adicione o nimero do seu ramal no lugar de
[seuramalaqui], como demonstrado abaixo.

Utilize o ndmero do seu ramal

Utilize o link abaixo dentro da plataforma Pl LU -0 m sua conta
https://pipedrive.voipdobrasil.com.br/api.php?ramal=[EEELEIEEER|Znumber=[ number ] &key=MTk20THU cG1WZS4yMDIRMT IyNDELMT IxMQ:

9- Retorne para a janela do PipeDrive e cole o link com o nUmero do seu
ramal ja alterado.

FERRAMENTAS
caller Caller
Produtos Selecione os métodos de chamada padrio para vocé e sua empresa, configure o Caller do Pipedrive e gerencie sua assinatura.
Smart contact data
Empresa  Pessoal
Webhooks
Gerente do Marketplace Aplicativo de chamada padrdo | poroonalizar ~ | https://pipedrive.voipdobrasil.com
A sintaxe do método de chamada personalizada deve conter um prefixo de esquema.
INTEGRACOES Clicar em qualquer niimero no Pipedrive vai iniciar uma ligag4o usando seu método
selecionado.
Mailchimp

Leia mais aqui, ou va para o marketplace do Pipedrive para navegar pelas integracies
Slack de telefone.

Microsoft Teams Salvar configuragGes

Asana



10- Integracao concluida e pronta para uso.

Negécios

Negécio Voip do brasil #

R$ 0 Adicionar produtos 2 Joana

q o
° Juan Constantino m "
-

Eﬂ Voip do brasil

R efinir data de fechamento esperada

Qualified
DETALHES Personalizar campos P Observagies 2 Atividade _,'_'_'l Sugerir hordrios . Ligar E-mail @ Arquivos [ Fatura
0O que mais vocé sabe sobre este negécio?
ORGANIZACKO s ¢ .
N&o ha nenhuma atividade futura
+ Agendaruma atividade
Ex | Voip do brasil
Endereco
TuDO E-MAILS FATURAS ARQUIVOS ALTERACOES
PESSOA PR
Negdcio criado em
Hojeas15:31 - Juan Constantine (Aplicativo web)
°
- Joana
Firstname  Joana
Telefone 18991369910 (Trabalho)
E-mail
Ligagdo VB

11- Confira na ilustracao a seguir, como realizar chamadas de forma
simples, com apenas um clique.

PESSOA

First name
Telefone
E-mail

Ligacdo V

Joana

Joana
Ligar com um aplicativo de ligacdo

18991369910 (Trabalho) | &, | v 4

12- Acompanhe sua chamada em tempo real.

Pode salvar notas
..--7 ' sobre cada ligacao

Ramal: 9111098
Destino: 18991369910
Contato: Joana (Voip do brasil)

Ramal: 9111098
Destino: 18991369910
Contato: Joana (Voip do brasil)

Ramal: 9111098
Destino: 18991369910

% DO BRASIL g piPEdTive

CHAMANDO RAMAL...

LIGAGAO EM CURSO...

CHAMADA FINALIZADA Salvar dados

Contato: Joana (Voip do brasil)

Armazene seus dados
com seguranga

= @ 0



13- Realize o gerenciamento total de suas chamadas e o download das
gravacoes, de maneira intuitiva e segura, sem sair do pipedrive.

PESSOA FAIR-IES
Etapa: Qualified = Contact Made
Hoje as 14:47 - Juan Constantino (Aplicativo web)
2 Joana
A4
Firstname Joana © Ligacio efetuado via Voip do Brasil
3 dos - 9111098 » 18991369910
Telefone 18991369910 (Trabalho) sesunees N
27 dezembro 2021 - 12:49 - Juan Constantino + & Joana Voip do brasil € Negdcio Voip do brasil
E-mail
Ligacdo efetuada da plataforma Voip do Brasil V4
Ligagdo VB Baixe a gravagio
b
PARTICIPANTES (1) + < © Ligagio efetuado via Voip do Brasil
Z Joana - 2segundos - 9111098 + 18991369910
27 dezembro 2021 - 11:21 - Juan Constantino > £ Joana Voip do brasil € Negdcio Voip do brasil
Ver tudo
Ligacdo efetuada da plataforma Voip do Brasil 7 X
Baixe a gravacdo
VISAO GERAL
< . I
Idade do negécio 3dias < © Ligagio efetuado via Voip do Brasil
Inativo (dias) 0
Criado em 24 de dezembro de 2021 " 2segundos - 9111038 -» 18991369910
- o 27 dezembro 2021 - 11:20 - Juan Constantino + & Joana Voip do brasil € Negdcio Voip do brasil
Atividades principais
Ligacdo efetuada da plataferma Voip do Brasil V-4
Ligar 10 100% Baixe a gravacao

Usudrios mais ativos Negécio criado em

Ultima sexta-feira a5 15:31 - Juan Constantino (Aplicativo web)

Vocé no controle da sua empresa!

Gravacdes

R$ 5,25 39
Consulta de Gravacdes
Exibindo ligacdes realizadas entre 01/12/2021 3 28/12/2021 4y Consultar outro perfodo
Origem Destino Data Duragio Tocar / Baixar
» 0:00/0:00 $H i
9111098 9111098 27112/202116:21:53 0 min 05 seg
» 0:00/0:00 H i
9111098 9111098 27/12/202115:49:01 0 min 03 seg
P 0:00/0:00 D i
9111098 9111098 27112/20114:21:57 0 min 02 seg
P 0:00/0:00 D i
9111098 9111098 27/12/207114:20:24 0 min 02 seg



